ACUNSA eSaludPlus

SERVICIOS MEDICOS PARA MEJORAR TU SALUD

CONSULTAS DE _
SEGUNDO DIAGNOSTICO

FORMA DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
Consultas de Segunda Opinién Médica en Clinica Universidad de Navarra

Todas las prestaciones garantizadas por la poliza se realizan con médicos especialistas de la
Clinica Universidad de Navarra, tanto en Pamplona como en Madrid.

Siempre que un médico ajeno a la Clinica Universidad de Navarra diagnhostique una patologia de
cualquier especialidad médica, y se quiera contrastar el diagndstico y/o su tratamiento, tendras
gue seguir los siguientes pasos:

1. Llamar a ACUNSA: 948 194 600.

2. ldentificarte como asegurado.

3. Tener a mano el informe médico correspondiente, donde debera figurar el diagndstico, las
pruebas de alcance realizadas y el tratamiento médico indicado.

El servicio de atencién al asegurado de Acunsa solicitara el informe, confirmara las coberturasy
facilitara la consulta, presencial o a distancia, con el departamento y facultativo mas conveniente
para atender la patologia.

CONSULTA PRESENCIAL

Si la consulta es presencial, la cobertura incluira la
consulta con el especialista y todas las pruebas
diagndsticas que éste considere necesario realizar.
No quedaran cubiertos los informes interdeparta-
mentales, para tratar otras patologias, que no sean
necesarios para la conclusion del diagndstico y
valoracién de tratamiento.

Durante la consulta en la Clinica Universidad de
Navarra, nuestro Departamento de Relaciones
Publicas atendera, acompanard y organizara todas
las pruebas pautadas por el especialista para que
todo se desarrolle con agilidad y rapidez.

CONSULTA “A DISTANCIA"

Si la consulta es “a distancia”, la cobertura incluira:
estudio y valoracion por parte del especialista de la
Clinica de los informes y pruebas diagndsticas de
las que disponga el asegurado, emision de un infor-
me que se remitira al domicilio y una llamada que
el especialista realizara para aclarar dudas sobre
sus conclusionesyy, si lo considera necesario, indicar
la necesidad de realizar una consulta presencial,
que también quedara amparada por el seguro.

ESPECIFICACIONES

- Se cubrira una consulta por patologia, si bien, se valorardn nuevas asistencias si existe con poste-
rioridad una variacion sustancial en la enfermedad que suponga una agudizacion de la misma o
gue impligue un cambio muy significativo en el tratamiento.

- Si se realiza la consulta a distancia, podras acceder posteriormente a una consulta médica de
segunda opinidn presencial por la misma patologia, si asi lo aconseja el médico especialista de
Clinica.

- No incluye preexistencia. Quedan excluidas las patologias diagnosticadas con anterioridad a la
fecha de alta en la pdliza.
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